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The tourism industry, which is now a global enterprise promoting tourist destinations in 
both domestic and international markets, has captured the relevance of the Internet as a 
new mass medium in attracting potential tourists from all over the world.  In order to 
promote a country as a holiday destination to foreigners as well as locals, governments 
and advertisers have now resorted to creating websites in an attempt to advertise their 
countries, places of interest and attractions via the Internet.   
 
The present study is a multidimensional investigation of the web-mediated promotional 
genre of tourism advertorials from a two-pronged analytical approach of genre analysis 
and multimodal discourse analysis.  It investigates how tourism homepages and web-
mediated tourism advertorials are composed to attract potential tourists to visit the 
country and its places of interest through the web genres in which the persuasive and 
communicative features are used together with multimodal features.  This is achieved 
by examining the organisational patterns of sixteen official Malaysian tourism 
homepages from the macro-genre level based on Marco’s (2002) analytical model for 
corporate homepages, and forty-nine advertorials from the micro-genre level based on a 
combination of Kathpalia’s (1992) and Bhatia’s (1993 & 2004) analytical models for 
promotional texts.  The study also investigates how multimodal features are used in the 
tourism homepages and online advertorials to serve the informative and persuasive 
communicative purposes based on Kress and van Leeuwen’s (1996, 2006) multimodal 
discourse analysis framework. 
 
In order to obtain a more comprehensive contextual view and to provide a thicker 
description of the cyber genre, this study also investigates the online tourism genre from 
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a multi-perspective viewpoint which goes beyond the textual data to include the 
investigation of a number of socio-pragmatic aspects of construction (socio-critical 
perspective), use (ethnographic perspective) and interpretation (socio-cognitive 
perspective) of the discourse as proposed by Bhatia (2004).  These were accomplished 
via interviews with specialist informants, and disseminating a questionnaire to tourists. 
 
Web-mediated advertorials are considered an effective tool of mass communication 
where they can reach a huge target audience.  Therefore, it is vital that such texts need 
to be produced and communicated effectively in order to be successfully promotional, 
and also to convey a positive image of the tourism products and services as well as its 
provider or advertiser.  The analyses of the web genre and findings have shown that 
there are certain obligatory rhetorical structures that are pertinent in Malaysian online 
tourism advertorials.  This contributes to a better understanding to the web-mediated 
genre.  The specialist informants interviewed in the study have also shed light on how 
such online promotional materials are produced.  Their views and findings from the 
tourists’ questionnaire have been incorporated in developing a guideline for producing 
effective promotional materials, specifically online tourism advertorials that can achieve 
the objectives of promoting, advertising and marketing or selling a product, brand or 
service via the Internet.   
 
This study enhances knowledge specifically in the areas of genre analysis and 
multimodality, and online communication in general, as these areas are continually 








Industri pelancongan di mana sekarang adalah satu perusahaan pemasaran sejagat yang 
mempromosikan destinasi-destinasi pelancongan tempatan dan antarabangsa, telah 
menawan perkhidmatan Internet sebagai satu media massa yang baru dalam menarik 
pelancong-pelancong dari merata-rata dunia.  Untuk mempromosikan sesuatu negara 
sebagai destinasi percutian kepada pelancong-pelancong asing serta tempatan, kerajaan-
kerajaan dan pengiklan-pengiklan telah mengambil langkah untuk menghasilkan tapak-
tapak sesawang dalam usaha untuk mengiklankan negara dan tempat-tempat tarikan 
pelancongan mereka melalui Internet. 
 
Penyelidikan ini adalah satu kajian pelbagai-dimensi genre promosi pengantara-jaringan 
dari pendekatan analisis dua-serampang iaitu analisis genre dan analisis wacana 
pelbagai-modal.  Kajian ini menyiasat bagaimana laman-laman utama dan rencana-
rencana pengiklanan pengantara-jaringan pelancongan digubal untuk menyebarkan 
maklumat serta menarik pelancong-pelancong supaya melawat sesuatu negara dan 
tempat-tempat tarikan pelancongannya melalui genre jaringan ini di mana ciri-ciri 
pemujukan dan komunikasi digunakan bersama-sama ciri-ciri pelbagai-modal.  
Penyiasatan ini dicapai dengan memeriksa corak organisasi enam belas laman utama 
pada tahap makro-genre berdasarkan model penganalisaan Marco (2002) untuk laman-
laman utama korporat, dan empat puluh sembilan rencana pengiklanan pada tahap 
mikro-genre berdasarkan gabungan model-model penganalisaan Kathpalia (1992) dan 
Bhatia (1993 & 2004) untuk teks-teks pempromosian.  Kajian ini juga menyiasat 
bagaimana ciri-ciri pelbagai-modal digunakan dalam laman-laman utama dan rencana-
rencana pengiklanan pelancongan atas-talian yang bertujuan menyasarkan komunikasi 
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secara informatif dan menyakinkan berdasarkan rangka analisis wacana pelbagai-modal 
Kress  dan van Leeuwen (1996, 2006). 
 
Sebagai langkah untuk mendapat pandangan dari konteks yang lebih menyeluruh dan 
memberikan penerangan yang lebih tebal tentang genre siber ini, kajian ini juga 
mengkaji genre pengiklanan atas-talian dari pelbagai perspektif yang melebihi tahap 
data tekstual dengan merangkumi huraian dari berbagai aspek sosio-pragmatik iaitu dari 
segi pembinaan (perspektif sosio-kritikal), penggunaan (perspektif ethnografi) dan 
pemahaman (perspektif sosio-kognitif) yang disarankan oleh Bhatia (2004).  Ini dicapai 
melalui temuduga-temuduga bersama pakar-pakar pemberi-maklumat, dan penyebaran 
satu soal-selidik kepada pelancong-pelancong.  
 
Rencana-rencana pengiklanan pengantara-jaringan adalah dianggap sebagai satu alat 
komunikasi massa yang dapat berhubung dengan sasaran pembaca yang luas.  Maka, 
adalah penting untuk menghasilkan teks-teks ini secara berkesan supaya dapat 
mempromosikan dan memberikan imej yang positif mengenai produk-produk dan 
perkhidmatan-perkhidmatan pelancongan, serta pembekal dan pengiklan produk dan 
perkhidmatan pelancongan tersebut.  Analisis-analisis genre jaringan tersebut dan 
dapatan-dapatan yang diperolehi dari kajian ini telah menunjukkan bahawa terdapat 
struktur rhetorik rencana-rencana pengiklanan pelancongan atas-talian tertentu yang 
wajib.  Ini akan menyumbangkan kepada pemahaman yang lebih jelas tentang genre 
pengantara-jaringan ini.  Pakar-pakar pemberi-maklumat yang ditemuduga telah 
memberikan penerangan tentang bagaimana bahan-bahan promosi atas-talian ini 
dihasilkan.  Pandangan mereka serta pendapat pelancong-pelancong daripada soal-
selidik  telah digabungkan dalam membangunkan satu garis panduan untuk 
menghasilkan bahan-bahan promosi yang berkesan, terutamanya rencana-rencana 
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pengiklanan atas-talian yang dapat mencapai objektif promosi, pengiklanan, pemasaran 
dan jualan sesuatu produk, jenama atau perkhidmatan melalui Internet. 
 
Kajian ini juga dapat meningkatkan pengetahuan khususnya dalam bidang-bidang 
analisis genre dan pelbagai-modal, serta komunikasi atas-talian pada amnya, kerana 
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